POLITYKA ZWROTOW I REKLAMACJI VELO CAFE

1. Zwroty

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
otrzymania produktu bez podawania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, nalezy przesta¢ oSwiadczenie na adres e-mail:
skkgroup.org@gmail.com.

3. Produkt nalezy odesta¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.

4. Bezposredni koszt odestania Towaru ponosi Konsument.

5. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

produktu.

6. Sprzedawca moze odpowiednio pomniejszy¢ kwote zwrotu, jezeli zwrécony produkt nosi Slady
uzytkowania wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie.

7. Zwrot Srodkéw nastapi nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego Towaru lub
dowodu jego nadania.

2. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: skkgroup.org@gmail.com.
2. Reklamacja powinna zawierac:
3. imie i nazwisko,

4. numer zamowienia,
5. opis problemu,

6. zdjecia lub nagranie potwierdzajace wade (jezeli to mozliwe).
7. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni.

8. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze:

9. wymieni¢ Towar,

10. naprawi¢ Towar,
11. obnizy¢ cene,

12. zwrdci¢ srodki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



13. W przypadku uszkodzen transportowych zaleca sie wykonanie zdje¢ opakowania i produktu
niezwtocznie po odbiorze przesyiki.
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